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Auftrags- und Stornobedingungen

Wir bitten Sie, uns 10 Tage zuvor die genaue Personenanzahl bekannt zu geben, da wir danach

unsere Fihrer einteilen missen. Die genannten Preise im Angebot verstehen sich pro Person, inkl. aller
Abgaben und Mehrwertsteuer. Gruppentarife sind ab 20 Personen mdéglich. Sollte die Gruppe kleiner
sein, so besteht die Mdglichkeit aufzuzahlen

Fihrungen:
Gruppenfihrungen kénnen ab 20 Personen gebucht werden.

Bitte beachten Sie, die NO Card sowie jegliche andere Ermé&Bigungskarten kénnen bei
Gruppenangeboten nicht akzeptiert werden.

Freier Eintritt fir den BusfahrerIn und ReiseleiterIn bei Gruppen ab 20 Personen. Der freie Eintritt
ist nicht auf eine andere Person Ubertragbar.

STORNOBEDINGUNGEN

a) Bei Stornierung von bis zu 3 Tage vorab (an Werktagen) fallen keine Stornogebiihren an.

b) Bei Stornierungen bis zu 2 Tage vor Besuchstermin (an Werktagen) fallen 50 % der gebuchten
Gesamtkosten an.

c) Bei Nicht- Inanspruchnahme der gebuchten Leistung bzw. Stornierung am Besuchsdatum

werden 100 % der Gesamtkosten verrechnet.

d) Stornierungen von gebuchten Leistungen in unserem Gastrobereich sind bis 10 Tage vor
der Veranstaltung kostenfrei mdéglich, danach fallen Stornogebiihren in der H6he der bestellten

Waren und Leistungen an.

Fur dringende Stornierungen an Wochenenden rufen Sie bitte: +43 (0) 2956 81240-0 (Kassa)
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